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Dodatok Cislo: 16459=1
Cislo zmluvy: 16459

€L.1. Zmluvné strany
Poskytovatel - Prenajimatel a Najomca - Ucastnik
uzatvorili tito Zmluvu o pripojeni a prenajme telekomunikaénej linky za G¢elom pristupu do siete internetu:

Poskytovatel - Prenajimatel Ucastnik - Ndjomca (ID: 2101007)
LEKOS, s.r.o. Obec Zbudza
Nad Laborcom 48, 07101 Michalovce Zbudza 71
ICO: 36172332 072 23 Zbudza
DIC: 2020038757 ICO: 00326062
IC DPH:5K2020038757 DIC: 2020742757
IBAN: SK15 0200 0000 0025 1959 4756
Uget: 2519594756 / 0200
Banka: Vieobecna Gverova banka, a.s.

Cl.2. Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je pripojenie a prendjom telekomunikacnej linky patriacej Poskytovatel'ovi - Prenajimatelovi.

¢€l.3. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvéra na dobu s viazanostou 24 mesiacov s tym, ze zmluvnymi stranami bola dohodnuté vypovedna doba

3 mesiace, ktord zacina plynat prvym dilom mesiaca nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucené druhej
zmiuvnej strane.

€1.4. Vyska ndjomného
Cena za prendjom telekomunikacnej linky podla programov:

Metro L ( Opticky internet )
BEZPLATNA FlexiTV ( Opticka televizia )

je uréend v Splatkovom kalendari, ktory je stcastou tejto Zmluvy.

Cl.5. Ostatné ustanovenia
Poskytovatel - Prenajimatel sa touto Zmiuvou zavézuje, vytvorit pripojné miesto do telekomunikaénej siete pre Uéastnika -
N&jomcu a nasledne mu prenajimat telekomunikaén linku s kapacitou podla zvoleného programu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy. Uéastnik - Najomca sa zavazuje platif najomné za prenajatii telekomunikaén linku pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy v dohodnutej vyske a dohodnutom termine, podla Splatkového kalendéra a dodrziavat Vseobecné podmienky,
ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Obsahom Sluzby IPTV je poskytovanie verejnej sluzby IPTV televiznej retransmisie spolo¢nosti DSI Data, s.r.o.
prostrednictvom datovej siete Poskytovatela - Prenajimatela. Sluzbu IPTV televiznej retransmisie zabezpecuje spolo¢nost
DSI Data s.r.0., Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo, ICO: 36 399 493, zapisané v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro, vioZka ¢.: 12967/L, ktoré je opravnend poskytovat sluzbu podla zakona o elektronickych
komunikéaciach na zéklade registracie Telekomunikaénym tradom SR, ako aj na zéklade rozhodnutia o registracii
retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod ¢. TKR/282.

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance
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Poskytovatel - Prenajimatel poskytne Uéastnikovi ako stéast Sluzby sluzbu prenosu dat, prostrednictvom ktorej zabezpetuje
prenos obsahu IPTV retransmisie spolognosti DSI Data, s.r.0. do Koncového zariadenia Utastnika. Zmluvné strany sa dohodli,
e Utastnik - Ndjomca pri pouzivani Sluzby bude komunikovat vyhradne s Poskytovatelom - Prenajimatelom, u ktorého
zadédva objednavky doplnkovych sluzieb, reklamécie, riesi zmluvné vztahy a vietky potrebné néleZitosti spojené s
poskytovanim Sluzby, a ktorému vyhradne plati Odplatu za poskytovanie Sluzby, ktorad zahrfia vietky komponenty Sluzby,
bez ohladu na to, kym st poskytované. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik - Najomca je opravneny po zriaden( Sluzby
menit prostrednictvom elektronického rozhrania Sluzby rozsah SluZby v ¢asti dopinkovych sluZieb uvedenej v Tarife.
Uéastnik - Najomca suhlasf s tym, Ze pokyn na poskytnutie doplnkovej sluzby udeleny prostrednictvom elektronického
rozhrania Sluzby sa povaZuje za zavaznl Objednavku, na zaklade ktorej mu bude Poskytovatelom - Prenajimatelom v rdmci
Odplaty za poskytovanie Sluzby vyictovany poplatok za prislusnid doplnkovi sluzbu v zmysle Tarify alebo v zmysle ceny
uvedenej za prisludni doplnkovi sluzbu v elektronickom rozhrani Sluzby a U&astnik - N&jomca sa zavézuje uhradit tento
poplatok. Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty a
to Véeobecné podmienky a Cennik sluZzieb.

C1.6. Zavere¢né ustanovenia
Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden a nadoblda Gcinnost diiom
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy s Vieobecné podmienky, Cennik sluzieb, Splatkovy kalendér a Preberaci protokol.
Dalie vztahy zmluvnych stran s upravené v prilohe &islo 2 - Veobecné podmienky.

Prilohy:

1. Vieobecné podmienky
2. Cennik sluzieb

3. Preberaci protokol

4. Splatkovy kalendar

V Sobranciach dia: JE ..... L%M V%M{W dia: I{Q u %14

LZ

Ing. Lasandovéa Milena Utastnik - Najomca
Poskytovatel - Prenajimatel

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance



Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom

siete
Poskytovatel’a - Prenajimatel’a (d’alej len ,,spolo¢nost’ LEKOS, s.r.0.“)

LEKOS, s.r.0., Nad Laborcom 48, 071 01 Michalovece zapisani v obchodnom registri Okresného sidu

Kosice [ v odd. S.r.0. viozka &islo 9237/V (dalej len ,,LEKOS*) vydava v stlade so zakonom NR SR €. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach“) Vieobecné podmienky
poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby LEKOS a to pre tzemie SR a spolu s Cennikom sluZieb tvoria
neoddelitel'n suéast’ Zmluvy.

Tieto Vieobecné podmienky podrobnejsie upravuji vzdjomné prava a povinnosti medzi spolonostou LEKOS
ako poskytovatefom elektronickej komunikagnej sluzby Internet (d'alej len ,,sluzba Internet) a pravnickymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vzt'ahov so spoloénostou LEKOS - Giastnici elektronickych
komunika&nych sluzieb (d'alej len ,.Uastnici®).

LS.

1.6.

L.7.

1.9;

Clénok 1
Vymedzenie zikladnych pojmov

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb spolu s dodatkami, na zaklade ktorej sa spoloénost’
LEKOS zaviizuje pripojit’ koncové telekomunika&né zariadenie Uastnika na verejnii elektronicki
komunikaéni siet’ spoloénosti LEKOS a poskytovat’ Ugastnikovi dohodnuté Sluzby.

UZastnik sa zavazuje platit cenu za zariadenie pripojenia na verejni elektronicka komunikaéni siet
spoloénosti LEKOS a vyuzivanie Sluzieb. Kazdy d’alsi vzt'ah, ktory vznikne medzi spolocnostou
LEKOS a Ugastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb spoloénostou
LEKOS Ugastnikovi podFa tychto Vieobecnych podmienok, sa povaZuje za dodatok k Zmluve (d’alej
len ,,Zmluva®).

Internet je celosvetova poéitadova siet’, ktora umoZziiuje vzajomni komunikaciu téastnikov, pouZivanie
technickych, programovych a informaénych zdrojov inych vypoétovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnoZinou komunikainych protokolov TCP/IP (Transmission Control
Protokol/Internet Protokol).

Ukastnik je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora je opravnena objednivat a pouzivat SluZby
spolognosti LEKOS a je na zéklade Zmluvy vo vztahu so spoloénostou LEKOS. Ugastnik je koncovy
uzivatel’, ktory pouZiva verejni dostupni sluzbu a tito sluzbu d’alej neposkytuje a ani prostrednictvom
nej neposkytuje d'alie sluzby.

Podnik je kazda osoba, ktord je opravnena poskytovat’ siet’, sluzbu alebo siet’ a sluzbu podl'a Zdkona o
elektronickych komunikaciach.

Siet’ spolo¢nosti LEKOS je elektronicka komunikacna siet’, ktord tvori sabor navzajom prepojenych
telekomunika&nych zariadeni prevadzkovanych spoloénostou LEKOS a pouzivanych na prenos dat.
Sucastou siete si1 jej rozhrania.

Zodpovedny zastupca Utastnika je osoba, ktora je opravnena konat' v mene Ugastnika vo vietkych
Gkonoch sivisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych ikonoch sivisiacich s
poskytovanim Sluzieb podla tychto Vieobecnych podmienok. a to na ziklade platnych pravnych
predpisov alebo na ziklade osobitného splnomocnenia od Utastnika.

Kontaktnid osoba je osoba na strane Ugastnika, s ktorou bude spolognost LEKOS, resp. jej
subdodavatelia v priamom kontakte pri zriad'ovani pripojenia a pogas poskytovania Sluzby. Ugastnik
je pritom povinny oznamit' kontaktné 0daje tejto kontakinej osoby spoloénosti LEKOS a zaroveii
zabezpedit', aby kontaktna osoba bola poéas zriadovania pripojenia a pocas poskytovania SluZby k
dispozicii spolo¢nosti LEKOS podla jej pokynov. Identifikainé Gdaje kontaktnej osoby st uvedeng v
Objednavke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sihrn {ikonov, ktorych vykonanie zabezpecuje spoloénost’ LEKOS a
po vykonani ktorych je mozné pripojit’ koncové telekomunika&né zariadenie Ugastnika ku koncovému
bodu okruhu v mieste identicky $pecifikovanom Ugastnikom v Objednévke, t.j. po vykonani ktorych je
moZné vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfiia nastavenie technickych parametrov Siete a v
pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a instalaciu zariadeni alebo ich
obstaranie.

Pripojenim sa pre Gi¢ely Zmluvy rozumie tikon nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenia a na
zéklade ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie Utastnika pripojené ku Koncovému bodu
okruhu. Na zaklade Pripojenia Utastnik méZe vyuZivat Sluzby poskytované spoloénostou LEKOS
podla Zmluvy a v silade s Popisom Sluzieb a Vieobecnymi podmienkami.
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Elektronickd komunikacna siet’ (dalej len ..Siet™) je funkcne prepojend sistava prenosovych
systémov a ak je potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni prevadzkovanych spoloénostou
LEKOS na zaklade licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby v silade s Licenciou.
Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet’ pripojend k inym verejnym elektronickym
komunika¢nym sietam a systémom, resp. prevadzkovanymi inymi prevddzkovateI'mi a v ktorvch sii k
nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici. Si¢astou siete je aj riadiace a dohl'adové stredisko Siete
spolo¢nosti LEKOS (d’alej len ,,Stredisko™).

Sluzba alebo Sluzby pozostavajii zo Sirokopasmovej datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi
doplnkovymi a ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej
baze datovej sluzby, ale aj d'aldie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom
spolognosti LEKOS v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v
Zmluve. Sluzby poskytuje spoloénost’ LEKOS Utastnikovi v siilade so Vieobecnymi podmienkami za
sadzby uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb vydanym spoloénostou LEKOS, a to na zdklade Licencie,
Zmluvy a Vieobecnych podmienok, pripadne osobitych dohdd. Sticastou poskytovania sluzieb je aj
prendjom telekomunikaéného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Cennik sluZieb je aktudlna tarifa SluZieb spolo¢nosti LEKOS. Obsahuje Gpravy cien za poskytované
sluzby, poplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby
uplatiuji. Cennik sluzieb tvori neoddelitel'nt sucast’ Zmluvy.

Odovzdavajici protokol - ,,Doklad o poskytnuti sluzby* je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia
a identifikuje zariadenia spolo¢nosti LEKOS, prostrednictvom ktorych spoloénost’ LEKOS poskytuje
dohodnuti Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uzivania v suvislosti so zriadenym
Pristupovym okruhom. Odovzdéavajuci protokol obsahuje aj skutoény datum aktivacie sluzby. Za
Ukastnika podpisuje Odovzdavajici protokol Ugastnik alebo kontaktna osoba.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikaéné zariadenia vo vlastnictve spoloénosti LEKOS, ktoré
sliiZia na Zriadenie pripojenia a poskytovania SluZieb. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze vlastnictvo
k Zariadeniam prechddza na Ugastnika podpisom Odovzdavajiiceho protokolu len vtedy, ak je to
uvedené v Zmluve, v opac¢nom pripade vlastnictvo k Zariadeniam zostane vo vlastnictve spoloénosti
LEKOS.

Pristupové meno Utastnika sluZi na identifikiciu Ugastnika pri niektorych sluzbach a je pridelené
Utastnikovi spolo¢nostou LEKOS spolu s Heslom. )

Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouZitia Pristupového mena Ucastnika. MAC adresa sluzi na
identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.

Aktivicia sluzby predstavuje tkon spolo&nosti LEKOS, ktory umozni Ugastnikovi vyuZivanie sluzby
podla Zmluvy a Vieobecnych podmienok.

Doéasné preruienie poskytovania SluZieb je tikon spolocnosti LEKOS, ktory dofasne znemozni
Ugastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

Porucha je taky stav sluzby, kedy Utastnik nemdze vyuzivat Sluzbu alebo Sluzba nedosahuje
dohodnutii droveii parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie napajania Zariadenia
elektrickou energiou.

Servis je suhrn ukonov a &innosti poskytovanych spolo¢nostou LEKOS za Eelom odstranenia Poruchy.
Za Servis sa povaZzuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.

Dohodnuts troveii je garantovany kvalitativny stupefi Urovne poskytovania Sluzieb Utastnikovi na
zaklade Zmluvy a Veobecnych podmienok.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii ohl'adne poskytovania, fungovania a
realizacie Sluzby, ale pomoc a informacie nemusia byt’ vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spoloénosti LEKOS priamo na mieste.

Webovi stranka je stranka www.lekosonline.sk.

Clanok 2
Prava a povinnosti spolo¢nosti LEKOS

A. Spoloénost’ LEKOS je povinna:

2.1

o2

Uzavrief Zmluvu s kaZzdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podl'a 2.4. pism. z tohto ¢lanku.

Predkladat’ Ugastnikovi prehl'adné a zrozumitel'né vyuctovanie sluzieb, ak z povahy poskytnutej Sluzby
nevyplyva, Ze vyliétovanie nie je potrebné vzhl'adom na osobitnii povahu dhrady ceny za poskytnuté
Predplatené sluzby nevystavuje podnik Utastnikovi v pripade Predplatenej sluzby pravidelné ani
jednorazové vyuétovanie SluZieb.
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2.4

2.5,
2.6.

2.10.
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242

2.14.

Pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ziskavat a overovat Udaje Utastnika
pouzivajuceho predplatené sluzby spoloénosti LEKOS a viest’ evidenciu tychto tidajov v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 pism. a) Zakona.

Pokial' je to technicky mo#né, zablokovat na Ziadost Ugastnika na jeho naklady pristup k
telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit” mravni vychovu mladeze.

Paskytovat sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.
Udrziavat' technické Zariadenia siete spolo¢nosti LEKOS v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluZieb stanovena telekomunika&nymi normami, pritom Ugastnik berie na
vedomie, 7e kvalita sluzieb je zavisla aj od technickych zariadeni inych podnikov.

Informovat’ Ugastnika o zmenach ovplyvilujicich nim vyuZivané sluzby.

Realizovat zmeny Zmluvy a dalsie, o ktorych Utastnik poziadal spdsobom podla Vieobecnych
podmienok, ato v ramci svojich technickych a kapacitnych moZnosti. )

Pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’ Ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu Vieobecnych zmluvnych podmienok a zarover ho
informovat’ o jeho prave odstipit’ od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankeii, ak tieto
zmeny neakceptuje.

Oznamovacia povinnost’ je splnend aj ozndmenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit'.

Bezodkladne odstranit’ poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavinil.

Spoloénost’ LEKOS je povinna vratit’ pomernti ast’ mesaéného poplatku za as neposkytovania sluzby
zavinenou spoloénostou LEKOS a trvajicou bez prestavky po dobu dlhgiu ako 24 hodin, a to vo vyske
1/30 za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na vratenie pomernej asti sa vyzaduje, aby si
Utastnik uplatnil zl'avu v pisomne odévodnenej Ziadosti v lehote 30 kalendarnych dni odo diia vzniku
zavady na adresu spoloénosti LEKOS.

Oznamit Utastnikovi &as planovaného obmedzenia alebo prerufenia poZadovanej sluby z dévodu
vykondvania oprav, servisu alebo udrzby siete telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej strinke www.lekosonline.sk.

Oznamitf Ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikatné udaje a technické parametre
umoZziujlce pristup do Internetu.

Viest’ evidenciu osobnych tidajov podl'a Zakona &. 12/2018 Z.z. v platnom zneni alebo tdajov, ktoré st
predmetom telekomunikagnéhe tajomstva podla prislusnych ustanoveni zédkona o elektronickych
komunikaciach.

B. Spoloénost’ LEKOS m4 privo:

2.1,

2.2,

2.3
24.

2.5

Viest’ evidenciu osobnych tdajov podla Zakona &. 12/2018 Z.z. v platnom zneni alebo udajov, ktoré st
predmetom telekomunikagného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zdkona o elektronickych
komunikaciach.

Na nahradu Skody spdsobenej na sieti a na telekomunikatnom zariadeni vo viastnictve spolotnosti
LEKOS.

Evidovat a spraciivat’ osobné iidaje Uastnika spésobom podFa Zmluvy.

Odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitel'né

b) zaujemca o fiu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat’ zmluvu, pretoZe je dlZnikom spoloénosti LEKOS
alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od Zmluvy s nim, alebo
vypovedal s nim Zmluvu

¢) zdujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy

Docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie verejnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to aZ do odstrdnenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuZivaniu, pri¢om za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najmi ak:

- Sadodato&ne po uzavreti Zmluvy preukize, 2e Ugastnik je dlznikom spolo&nosti LEKOS

- Utastnik pouzije Sluzby poskytované podl'a Zmluvy na podporu, vytvorenie moZnosti alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity, tj. aktivity v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami sluinosti, najmi na prenos urdzlivej, obtazujucej alebo
zlomysel'nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii



- Ugastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narudenie siete, vratane akéhokol'vek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti

- Ukastnik sa pokisi o pretazenie siete akymkolvek sposobom, alebo uskuto&ni &o i len pokus
namiereny proti integrite siete

- Utastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spoloénost'ou LEKOS

- Utastnik zasiela nevyziadani elektronicki postu (podfa Zékona & 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach)

- Utastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na porusenie prava dusevného vlastnictva spoloénosti
LEKOS alebo tretich oséb

2. nezaplatenie splatnej ceny za telekomunika&nu sluzbu v lehote 30 dni odo dfia jej splatnosti alebo
do zaniku Zmluvy, docasne prerudit’ poskytovanie verejnej sluzby moZno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie

3. podstatné porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika, dodasné prerusenie
poskytovanej verejnej sluzby moZzno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni

4, pisomnej poziadavky Utastnika, a to v trvani maximélne po dobu 2 mesiacov neprerusene. V tejto
7iadosti je Ulastnik povinny uviest datum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je
Ugastnik povinny zaplatit' cenu za znovupripojenie podl'a platného Cennika sluzieb

5. naruSenia bezpe&nosti alebo integrity Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia

6. merania a zriadenia prevadzky zameran¢ho na zamedzenie pretazenia sietového spojenia a to na
nevyhnutne potrebnii dobu. Pri merani spolofnost LEKOS testuje chybovost a zat'aZenie
jednotlivych asti Sieti

Pocas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost’ jednotlivych Gasti Siete a zat'’aZenia siete.

2.6. Pozadovat od Utastnika alebo splnomocneného zdstupcu pri zostavovani Zmluvy predloZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit’ jeho kdpiu alebo odgitat’ Gidaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na tiéely overenia poskytnutych udajov Ugastnika.

2.7. Zaslat' Ugastnikovi zalohovi faktiru splatni do troch dni od doruenia, tj. este pred ukonenim
fakturaéného obdobia ak ma dévodné podozrenie, ze Ugastnik nebude riadne uhradzat’ svoje zavizky,
alebo ak tretej osobe umoziiuje zneuZivanie Sluzieb, s &im Uastnik sthlasi.

2.8. Uskutoénit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia
siginnosti pdvodného a nového Utastnika aZ po preukazanom uhradeni vietkych zavizkov voéi
spoloénosti LEKOS a ak je to technicky uskutoénitel'né, za zavizok voéi spoloénosti LEKOS sa
povazuje pre téely tohto ustanovenia aj zavazok Ugastnika pred lehotou splatnosti, na prevod zmluvnych
prév a povinnosti podla tohto ustanovenia nemé Utastnik préavny narok.

29, Zmenit’ technologické zariadenia v priebehu zmluvného vzt'ahu, ak poskytuje rovnaki kvalitu ako
pOvodné riefenie.

Clénok 3
Prava a povinnosti zmluvnych strian

A. Okrem priv vyplyvajicich zo Vieobecne zdviiznych predpisov ma Uastnik pravo:

3.1. Na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v tychto V3eobecnych podmienkach a poskytnutie
sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, VZP a Cenniku sluzieb.

22, Na bezodplatné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru na strane spolognosti
LEKOS, ktoré vznikli na jeho zariadeniach, okrem porich, za ktoré zodpoveda v zmysle VZP Ugastnik.

33. Na bezodplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby. PreruSenie elektrického napajania modemu
sa nepovaZuje za poruchu.

3.4. Na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia spolo¢nostou
LEKOS v stlade s tymito VZP.

3.5, Na zrozumitelné vyuétovanie sluzieb.

3.6. Pisomnu reklaméaciu kvality poskytovanej sluzby a jej vyGétovanie.

3.9, Obracat’ sa so svojimi pripomienkami a ziadost'ami na spolo¢nost’ LEKOS.

B. Okrem povinnosti vyplyvajicich zo Vieobecne zaviznych predpisov ma Ugastnik povinnost™
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Uzivat sluzbu iba v stlade so Zakonom, Zmluvou a tymito VZP a v shlade s pripadnymi pisomnymi
pokynmi a navrhmi spoloénosti LEKOS a pritom dodrziavat’ principy dobrych mravov a verejného
poriadku.

Platit’ cenu za poskytnutii Sluzbu a aktivdciu, ako aj vietky ostatné poplatky a néklady v sulade so
Zmluvou a Cennikom sluZieb.

Pouzivat’ iba koncové komunikaéné zariadenia, ktoré dodava spolo¢nost’ LEKOS.

Pisomne oznamovat' spoloénosti LEKOS po cely ¢as G€innosti Zmluvy a to najneskér do 14 dni od
vzniku zmeny:

- zmenu kontaktnej osoby

- zmenu svojich identifikaénych Udajov (a to najmi adresy bydliska alebo sidla FO, PO,
fakturaénej adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC) a iné
zmeny udajov tykajice sa Zmluvy a zarovei je v lehote 14 dni od vzniku zmeny predlozit’
spoloénosti LEKOS doklad preukazujuci takato zmenu.

Ihned’ ohlasit’ poruchu sluzby Internet resp. poruchy, ktoré vznikni na telekomunikaénom zariadeni na
telefénnom &isle 056/6982660, 056/6523923, maobilnom &isle 0918791971 v pracovnych ditoch od § -
16 hod., alebo zaslanim SMS spravy na mobilné &islo 0918791971 s menom, priezviskom, adresou, CZ
a pribliznym opisom poruchy.

Neposkytnit' tretim osobdm aktivny kIi& - meno a heslo Sluzby pogitalovej bezpeénosti a uskutocnit’
zodpovedajiice opatrenia pre zachovanie mena a hesla v tajnosti. V pripade straty, kradeZe alebo iného
narufenia prava na pouzivanie aktivainého kPica je Ugastnik povinny oznamit tito skuto&nost
spolo¢nosti LEKOS, pri¢om je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby poditatovej bezpe€nosti az do
okamihu oznamenia tejto skuto€nosti.

Starostlivo zvaZif zvolemi trovefi zabezpe€enia svojho potitata nakofko tito zésadne vplyva na
bezpeénost’ PC pripojeného do Internetu.

Poskytnut’ saéinnost’ pri intalacii prislusného telekomunikaéného zariadenia a umoZiiovat’ pristup k
pripojnému vedeniu a dovolit’ jeho pouzitie pracovnikom spoloénosti LEKOS, ktori potrebuji vyuzit’
spojenie pri vykone svojej prace a riadne sa preukazu.

Bezodkladne vritit’ vietky telekomunikatné zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby
pri ukongeni zmluvy, ak sa tieto nestali vlastnictvom Ulastnika.

Uhradit’ spolognosti LEKOS vietky néklady spojené s telekomunikaénym zariadenim alebo zmenou
shuzby, kioré boli vynalozené v dosledku toho, 7e Utastnik nesplnil podmienky stanovené na
prevadzkovanie zariadeni.

Pouzivat’ sluzbu iba pre svoju individualnu a osobni potrebu a neumoZznit’ jej vyuZzitie odplatne, i
bezodplatne tretim osobam.

Nepouzivaf siuzby spdsobom, ktory je spdsobily narusit’ alebo pretaZit' siet’.

Zabezpetit' si na svoje naklady a zodpovednost' sihlas vlastnika veci, ktoré nie si vo vlastnictve
zakaznika, ktorych uZzivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuZitie sluzby.

Strpiet’ pocas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzenie poskytovania sluzby a pouzivat’ iba také koncové zariadenia, ktorych technicka spdsobilost
bola schvalena prislusnym orgédnom 3tatnej spravy, spliiaji podmienky stanovené vieobecne zaviznymi
predpismi a ktoré st doporuéené spoloénost'ou LEKOS.

Doplnit’ kazdé oznamenie zaslané spolocnosti LEKOS, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou
alebo inym spdsobom ako doru¢enim originalu predloZenim jeho originalu najneskor do 3 kalendarnych
dni, ak nebolo dohodnuté inak. Na ozndmenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené sa neprihliada.
Uskutoénit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a Zmluvy na tretiu osobu za stihlasu a poskytnutia
si¢innosti pévodného a nového Ugastnika a? po preukdzanom uhradeni vietkych zavizkov voéi
spolognosti LEKOS a ak je to technicky uskutodnitelné, za zavizok voéi spoloénosti LEKOS sa
povaZuje na téely tohto ustanovenia aj zdvizok Utastnika pred lehotou splatnosti, na prevod zmluvnych
prav a povinnosti podl'a tohto ustanovenia nema Ugastnik pravny narok.

Clinok 4
Ceny a platobné podmienky

Ceny sluzieb s dohodnuté v silade s platnym zikonom o cendch a st uvedené a &tované podla
platného Cennika sluZzieb, ktory je neoddelitelnou sic¢astou Zmluvy.
Spoloénost’ LEKOS ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien za Sluzby uvedenych v Cenniku sluZieb.
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Spolognost’ LEKOS zverejiiuje aktudlny Cennik sluZieb na webovej strinke a platnost’ tychto cien z
pohl'adu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre Ugastnikov je uvedena na webovej strénke. Spolognost’
LEKOS je povinna pisomne informovat Ugastnika o zvyieni cien minimalne 1 mesiac pred diiom
Cinnosti ich zvy3enia. Oznamovacia povinnost' | mesiac sa vztahuje len na tych Ugastnikov, krorych
sa takého zvySenie cien za sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny a sluzieb medzi spoloZnostou LEKOS a
Utastnikom sa povazuje za platne uzatvoreni okamihom prvého vyuzitia SluZieb pocas u&innosti
zmenenej ceny Sluzieb, ktorou bol Ugastnik riadne oboznameny, a to s G¢innost'ou ku diiu nadobudnutia
uéinnosti prislusnej zmeny cien Sluzieb.

Pokial' Ugastnik nesithlasi so zvyienim ceny Sluzieb, ma pravo odstipit’ od Zmluvy a to dorucenim
pisomného ozndmenia o odstipeni najneskér do datumu ozndmenej €innosti zmeny ceny SluZieb,
pricom je povinny uhradit’ vietky pohladdvky voci spolocnosti LEKOS edte pred odstipenim od
Zmluvy. V takomto pripade pravne uéinky zruSenia Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia G¢innosti
takejto zmeny ceny SluZieb.

Uttovnym obdobim Ucastmkaje 1 kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné iétovné obdobie
ako | kalendarny mesiac je 3pecifikované v Zmluve. Datum uskutonenia zdanitePného plnenia
prisludného uétovného obdobia je prvy dei tohto uctovného obdobia.

Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
riadne a vcas. Za riadnu thradu sa povazuje uhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné
identifikaéné znaky, ktoré st uvedené v Splatkovom kalendari, ktory je sugastou Zmluvy, najmi
variabilny symbol, &iastku a &islo uétu Uastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné platbu priradit. Za v€asna uhradu sa povazuje uhrada pripisand na Gcet spolo&nosti LEKOS
najneskor v defi splatnosti ceny Sluzieb, ktora je uvedena v Cenniku sluzieb. 4.6. Ugastnik je opravneny
Cenu Sluzieb uhradzat” prevodom alebo vkladom na uget spoloénosti LEKOS, inkasnym spdsobom
alebo v hotovosti.

Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spésobom z bankového tiétu Ugastnika, zmena bankového spojenia,
zavedenie alebo zruSenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit’ spoloénosti LEKOS najmenej 7
pracovnych dni pred terminom splatnosti Ceny Sluzieb.

Ak Utastnik uhradza Cenu SluZieb zo zahraniéia, je povinny zabezpe&it, aby bola thrada pripisana v
prospech uétu spoloénosti LEKOS v plnej vyske. Vsetky poplatky spojené s thradou Ceny SluZieb znasa
v plnom rozsahu Ugastnik.

Spolo&nost LEKOS upozorni Ugastnika (d’alej len upomienka) na jeho povinnost’ zaplatit’ d1znu &iastku
v pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a uréi dodatoéni lehotu na zaplatenie.
Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady spojené so sidnym alebo mimosidnym vymahanim
pohladavky znaga Ucastnik.

Spoloénost LEKOS je opravnena zapogitat’ akékol'vek zalohy na Sluzby a preplatky Ugastnika voéi jeho
vietkym existujicim zavizkom zo Zmluvy alebo inych zmltv uzavretych so spolognostou LEKOS
vratane zavizkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré si premlané, a to bez d’alsicho vyslovného
sihlasu Ugastnika.

Utastnik je opravneny uhradit’ svoje zévizky aj spésobmi dohodnutymi so spoloénostou na zéklade
osobitnej pisomnej dohody. ]
Spoloénost’ LEKOS si vyhradzuje pravo pozadovat’ primerané zabezpecenie platby, ak je Ucastnik
omeskany v sii¢asnych alebo minulych zmluvnych zavizkov, alebo existuju opravnené pochybnosti o
platobnej schopnosti Ugastnika alebo existuje domnienka, Ze vymozitelnost’ zavizkov spasobi zavazné
problémy, alebo sa vyskytli podobné pripady, ktoré opraviiuji pozadovat’ zadbezpeku.

V pripade, ak Ugastnik riadne a v&as nesplni svoj zavizok voii spoloénosti LEKOS, je spolo&nost’
LEKOS opravnena uspokojit’ svoje splatm: pohl'adavky voéi Ugastnikovi zo zabezpeky.

V pripade, ak spolo¢nost LEKOS vyuzije zabezpeku alebo jej ast’ na thradu splatnych pohladavok
vogi Uastnikovi, spolo¢nost LEKOS nie je povinnd Utastnikovi zabezpedovat’ vyuzivanie SluZieb, a
to az do doplnenia zédbezpeky do povodnej vysky.

Zaplatent zdbezpeku spoloénost LEKOS vrati Ugastnikovi najneskér do 1 mesiaca odo diia ukongenia
Zmluvy, pokial’ ju spoloénost LEKOS dovtedy nevyuzila v stilade s tymito Veobecnymi podmienkami.

Clanok 5
Kvalita poskytovanej sluzby, obmedzenie poskytovanej sluzby

Ak by spolognost’ LEKOS uplatnila opatrenia na riadenie prevadzky. ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, je povinni o tom Utastnika informovat’. Spolo¢nost LEKOS neuplatni
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opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na stkromie koncovych uzivatefov
a na ochranu ich osobnych Gdajov.
Rychlosti stahovania a odosielania dat st definované nasledovne:

a) Propagovand rychlost je rychlost, ktori spoloénost LEKOS pouZiva vo svojich komerénych
komunikdacidch, vratane inzerovania a marketingu v stvislosti s propagovanim pontik sluZieb
pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku a Zmluve. Je to rychlost’
bezne dosahovana Ugastnikom, bez rozdielu éasu a mnoZstva prenesenych dat.

b) Maximalna rychlost’ je rychlost propagovana.

¢) Redlna rychlost’ - najmenej polovica propagovanej rychlosti. V pripade, Ze by realna rychlost’
klesla pod polovicu propagovanej rychlosti, Utastnik ma narok na zl'avu vo forme alikvotnej
¢iastky z mesacného poplatku.

d) Minimalna rychlost - Je dana technickym obmedzenim konkrétnej pouZitej technologie v
pristupovom bode Ugastnika.

Pri pripojeni bezdrdtovo je minimalna rychlost’ 2 Mbps.

Pri pripojeni metalickym alebo optickym spojom je minimalna rychlost 2 Mbps.

Pri poskytovani sluzby méZe dochadzat’ k odchylkam od Propagovanej rychlosti. Pokial’ sluzba dosahuje
rychlost v intervale medzi Maximalnou a Minimalnou rychlostou, nejedna sa o chybu Sluzby. Ugastnik
by mal moZnost’ odchylky od Propagovanej rychlosti zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si taki sluzbu,
pri ktorej povolend odchylka od Propagovanej rychlosti nebude predstavovat’ prekazku pre vyuZivanie
a poskytovanie aplikacii a sluZieb prostrednictvom sluzby.

Meranie rychlosti sluzby je potrebné vykonat’ poéitacom pripojenym priamo k zasuvke spolo¢nosti
LEKOS (bez wifi routera alebo iného medzi¢lanku). Meranie je potrebné vykonavat’ prostrednictvom
servera speedtest.net (vzdy aspofi z dvoch rdéznych serverov).

Spolognost’ LEKOS nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapridinené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

Spoloénost LEKOS nenesie zodpovednost' za Koncové zariadenie, ani za data, prenadané
prostrednictvom siete Spoloénosti LEKOS alebo siete Internet.

SpoloZnost’ LEKOS nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
ktoré nastalo v désledku ,,Vy33ej moci“ (Zivelnej pohromy, neopravneného zdsahu do prevadzky siete a
sluZieb, alebo z rozhodnutia Stétnej moci).

Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie
na zaklade V3eobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované pasmo), spolocnost LEKOS
nezodpoveda za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého rusenia v
prisluinom frekvenénom pasme; prava Ugastnika tymto nie si dotknuté.

Rychlost” komunikacie voéi koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zat'aZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie rychlosti voéi koncovym bodom v internete preto spoloénost LEKOS nezodpoveda.
Spoloénost” LEKOS zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na
narodny internetovy uzol.

Ak spolo¢nost’ LEKOS na sieti a sluzbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s
ciefom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny
zverejiiovat’ tieto informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s cielom transparentného
informovania zaujemcu a Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat
na kvalitu sluzieb.

Spoloénost’ LEKOS méze ako sucast’ sluzby poskytovat' doplnkovi sluzbu - technicky prostriedok na
blokovanie neziaducej a potencidlne rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so
svojim urenim brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu
niektorych komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak spolognost’ LEKOS takito sluzbu
Ucastnikovi poskytuje, na Ziadost Ugastnika je povinny takiito sluzbu deaktivovat a poskytovat
Ugastnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

Spoloénost” LEKOS zaruuje, Ze sluzba bude dostupnd a vyuZitelnd minimélne pocas takej &asti
ziidtovacieho obdobia, ako je pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej sicastiach. Ak nie je Casova
dostupnost’ v Zmluve alebo jej stcastiach stanovena, jej hodnota je 97%. Ak Gasova dostupnost’ nie je
dosiahnuta, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnuté Casové dostupnost. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit’ v reklamaénom konani v lehote do
30 dni a spésobom, ktory upravuje reklamaény poriadok, inak toto pravo zanika. Spoloénost’ LEKOS je
povinna vratit pomernt cast’ mesaéného poplatku za Eas neposkytovania sluzby zavinenou spolo&nostou
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LEKOS a trvajucou bez prestavky po dobu dlhsiu ako 24 hodin, a to vo vyske 1/30 za kazdych takychto
24 hodin.

Spoloénost LEKOS je opravnena, v stilade s pravnymi predpismi EU a SR, prijimat’ nediskriminaéné,
primerané a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky, a to najmi za uéelom zabezpe&enia sluzby
pre vietkych uzivatelov, zachovania bezpecnosti a integrity siete a sluZieb, eliminovania (ginkov
doc¢asncho pret’aZenia siete.

Spoloénost LEKOS Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby:

a) naprenesenie sitborov a naditanie webovych stranok bude potrebny dlhsi Eas,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt zniZzend kvalita videa, prenos moze byt
prerusovany ¢i inak stazeny,

c) funkénost $pecialnych aplikacii a sluzieb, vyZzadujicich ur¢itd rychlost’ pripojenia, mdze byt
obmedzena.

Ak bude Ugastnik sudasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat' ini sluzbu pripojenia, ktort
poskytuje spolognost’ LEKOS a ktora je optimalizovana pre $pecificky obsah, aplikdcie alebo sluzby,
tato ind sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovani Ugastnikovi a
ovplyviiovat’ jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skutoénou
vykonnostiou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou spolo¢nostou
Lekos, a ak sa tieto skutoénosti konstatujii na zdklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného
narodnym regulaénym organom, ma Ugastnik narok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania
staznosti a/alebo podania reklamacie. Staznost’ sa podava spoloénosti Lekos, a to osobne v mieste
prevadzky spolognosti Lekos, telefonicky, pisomne poitou alebo elektronicky. Odpoved’ na staznost’
zasiela spoloénost’ LEKOS Ugastnikovi pisomne postou alebo elektronicky. Reklamacia sa podava a
vybavuje sposobom podla Clanku 6 Reklamacny poriadok.

Spoloé&nost’ LEKOS je povinna poskytovat’ sluzbu v siilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujii opatrenia tykajice sa pristupu k
otvorenému internetu (d’alej len ,Nariadenie®) s cielom zabezpeéit’ Uéastnikovi pristup k otvorenému
internetu.

Clinok 6
Reklamaény poriadok

Ugastnik ma pravo podat’ reklamaciu

a) na spravnost’ uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, ze spolotnost LEKOS

nevystavila fakturu za sluzbu v stilade so Zmluvou a Cennikom sluzieb

b) tykajicu sa kvality poskytovanej sluzby
Spoloénost’ LEKOS si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak zniZenie kvality poskytnutia SluZieb
sposobili okolnosti uvedené vo Vieobecnych podmienkach a podla zikona &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.
Reklamaciu na kvalitu sluzieb alebo spravnost’ tihrady je Uastnik povinny podat’ pisomne a dorugit’
spoloénosti LEKOS do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoénost’ zakladajtica dévod reklamdcie. Marnym
uplynutim tychto lehot pravo na reklamaciu Utastnikovi zanikd. Spolognost’ LEKOS reklaméciu bez
zbytoéného odkladu predetri a vysledok predetrenia oznami Ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac
30 dni odo diia prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit' reklamdciu v lehote 30 dni odo dia jej
doruéenia, spolo¢nost’ LEKOS oznami Ukastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie,
¢o sa nebude povazovat’ za porudenie Zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie
nemdze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
Reklamdcia vo veci vyudtovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej sluzby nema odkladny
acinok na uhradu ceny za poskytovani sluzbu ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov, spolocnost LEKOS umozni Utastnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujiicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajicich fest’ mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania telekomunikagného
zariadenia, alebo umozni Ugastnikovi zaplatenie Gasti ceny presahujiicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratdie ako Sest’
mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie
Jjej vyuzivania.
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Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na telekomunikadnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v
neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatePne zistit, Utastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesagny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie kratie ako Sest’
mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypo&ita sa priemerny rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie
vyuZzivania sluzby.

Ak sa preukaze, e reklamacia bola podani neodévodnene a Uéastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 6.4, spoloénost LEKOS ma priavo na trok z omeskania odo diia splatnosti
reklamovanej thrady, a to vo vyske 0,05 % za kaZzdy aj zacaty defi omeSkania.

Ak spolo¢nost’ LEKOS zisti, Ze cena za poskytnutli sluzbu nebola vyuétovana v spravnej vyske,
preplatok zapocita na thradu za najbliz8i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie
nebude mozné, spoloénost LEKOS vrati preplatok Ugastnikovi spolu s oznamenim o predetreni
reklamacie.

Ak Utastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tito nebude obsahovat’ nové skutoénosti,
spoloénost LEKOS nema povinnost’ tito reklaméciu predetrit’,

Ak Utastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, mdZe poZiadat Telekomunikaény trad SR
o mimosudne rie§enie sporu podla:

§75

Alternativne rieSenie sporov

Urad je organom alternativneho rie§enia sporov podla osobitného predpisu;60a) alternativne rieSenie
sporov tradom sa spravuje osobitnym predpisom,60a) ak tento zakon neustanovuje inak.

§ 75a

Mimosidne rieSenie sporov

(1) Urad riesi iné spory ako spory podla § 75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak
ugastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu,13) nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na mimosudne riesenie sporu
(d’alej len ,,navrh“) s podnikom poskytujicim siete alebo sluzby.

Navrh na mimosiidne riedenie sporu predlozi Utastnik bezodkladne najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenej
reklamacie a musi obsahovat”:

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu Ugastnika,
b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,

e) navrh na rieSenie sporu.

Utastnik a spolo¢nost’ LEKOS mdZzu navrhovat’ dékazy na ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimostidneho riedenia sporu je 60 dni od podania fiplného navrhu. Vysledkom tspeiného rieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zaviizna pre obe strany sporu. Spolo&nost’ LEKOS a UZastnik sa dohodli, e
pripadné spory, ktoré vyplyni zo Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby budu riedit' vzijomnymi rokovaniami,
aby tak predisli sidnym sporom.

7ol
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Clanok 7
Osobné idaje Uéastnika

Spolo¢nost” LEKOS je opravnend na ziklade zdkona o elektronickych komunikéciach a Zékona &.
12/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov zhromazd'ovat' a spraciivat’ tieto osobné tidaje Ugastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

¢) dislo dokladu totoZnosti, ddtum a miesto vydania,

d) wvyska pohladavky za poskytovanu sluzbu,

€) oznafenie pefiazného tstavu a &islo (iétu, ak sa cena za poskytnutd sluzbu bude platit’ na zaklade
_ prikazu na inkaso.

Udaje uvedené v odseku 6.1. je spoloénost’ LEKOS opravnena zhromaZzd'ovat’ a spractivat’ za i¢elom:
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a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni,

b) fakturdcie resp. vyuctovania ceny a evidencie pohl'adavok,

¢) vypracovania zoznamu Uastnikov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podl'a zdkona o elektronickych komunikéciach.

Doba zhromaZd'ovania a spractivania osobnych idajov v rozsahu pod[la tychto Vieobecnych podmienok
sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskutoéfiovania vyuétovania tihrad alebo
ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani Ugastnika,
na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi je spolocnost’ LEKOS opravnena viest” evidenciu osobnych udajov aj po zaniku Zmluvy o
pripojeni.

Utastnik uzavretim Zmluvy o pripojeni udeluje sithlas so zhromazd'ovanim a spractivanim osobnych
udajov v rozsahu tychto VSeobecnych podmienok, ako aj za uéelom ich poskytnutia zmluvnym
predajcom a osobam opravnenym vymahat’ pre spolo€nost’ LEKOS pohl'adavky za poskytovant sluzbu.
Ukastnik je opravneny pisomne odvolat’ svoj sithlas na zhromazd'ovanie a spractivanie osobnych tidajov
udeleny spoloénosti LEKOS v zmysle tychto VSeobecnych podmienok aZ po uplynuti doby uvedenej v
ods. 7.3.

Na Gi¢el preukazania skutoZnosti, &i nie je dovod odmietnut’ uzavretie Zmluvy o pripojeni podl'a &lanku
3.1. a v zdujme svojej G&innej ochrany spoloénost LEKOS mdze ziskavat' od inych podnikov
nevyhnutné osobné udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich dlZznikom za poskytnuti siet’, sluzbu alebo
siet’ a sluzbu, alebo osobou, ktord odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila
telekomunika¢né zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi udajmi sii meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnick(
osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze

’

spoloénost’ LEKOS poskytovat’ tieto osobné idaje na uvedeny cel inym podnikom.

Cldnok 8
Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade dlznej sumy Ugastnikom, ma pravo spolognost LEKOS po jej
uplynuti vogi Ugastnikovi narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej sumy denne.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia spolo¢nosti LEKOS nedodri dobu viazanosti Sluzieb uvedent v
Zmluve alebo v pripade, ak spolo¢nost’ LEKOS odstupi od Zmluvy podl'a élanku 2 B, ma spoloénost’
LEKOS narok na zaplatenie poplatku vo vyske sumy, ktora sa uréuje nasledujticim spésobom: celkovy
mesacny poplatok za Sluzby vynasobeny poétom mesiacov, ktoré zostavaju do konca dohodnutej doby
viazanosti. V poplatku si zohl'adnené aj naklady stivisiace s koncovym zariadenim.

V pripade, ze Utastnik zneuzije Sluzbu tak, Ze ju bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu spolognosti
Lekos poskytne d'alsim osobam, o je povaZované za podstatné porudenie zmluvnych podmienok, je
Ukastnik povinny zaplatit’ spoloénosti LEKOS zmluvni pokutu vo vyske 200 EUR za takéto porusenie
zmluvnych podmienok.

Clanok 9
Dorucovanie

Pisomnosti bude spoloénost LEKOS dorucovat’ Ugastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba)
alebo sidla (pravnicka osoba). V Zmluve o pripojeni mozno dohodnut’, Ze pisomnosti sa buda dorucovat’
Ugastnikovi na inti adresu.

Utastnik bude pisomnosti doruéovat spoloénosti LEKOS na adresu jeho sidla, ak v Zmluve o pripojeni
alebo v tychto Vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

Pre doru¢ovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost’ dorucuje
podtou ako doporucena listova zasielka s doruéenkou, pisomnost’ sa povazuje za doruéenu, ak ju posta
vrati odosielatel'ovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat' alebo si ju na poste nevyzdvihol v
odbernej lehote.

Spolognost’ LEKOS je opravnena doruovat’ pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to
na kontaktni e-mailovu adresu Ugastnika uvedenii v Zmluve o pripojeni.

Clénok 10
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Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

Spoloénost’ LEKOS je opravnena menit’ Vieobecné podmienky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok spolo¢nost’
Lekos oznami takiito zmenu a to minimalne 1 mesiac pred G&innostou tejto zmeny, alebo doplnenia,
zverejnenim novych podmienok na internete, alebo v mieste svojho obchodného zastipenia.

Pokial’ Ugastnik nesiihlasi so zmenou Vieobecnych podmienok, ma pravo zrusit' Zmluvu odstipenim
od nej, a to doruéenim pisomného oznidmenia a odstlipeni najneskér do détumu nadobudnutia platnosti
a uéinnosti novych Vseobecnych podmienok. V takomto pripade pravne uéinky zruSenia Zmluvy
nastanil ku diiu nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych Vieobecnych podmienok. )

V3eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Géinnosti zmluvného vzt'ahu medzi Uéastnikom a
spolognost'ou LEKOS zaloZeného Zmluvou a aj po jej skongeni, a to aZ do tipIného vyrovnania vietkych
narokov z neho vyplyvajicich.

Ak sa niektoré ustanovenia Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neuéinné
respektive nevykonatel'né, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spoloénost” LEKOS v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, aéinnym a
vykonatel'nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlifovat’ od principov dohodnutych v tychto
Vseobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho téelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za $kody a nihrada $kody

Spolognost’ LEKOS a Utastnik zodpovedajii za $kody spésobené v désledku zavineného porudenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach. Spolo¢nost’ LEKOS ako aj
Utastnik nezodpovedaji za nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Spolo¢nost’ LEKOS zodpoveda za $kodu spésobent Uéastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky pomernej ¢asti ceny podl'a Cennika sluzieb za dobu,
pocas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované sluzby na zaklade zavinenia spolo¢nostiou Lekos, alebo
boli poskytované chybne, a to vietko v rozsahu a za podmienok $pecifikovanych v Zmluve. Pravo
Utastnika na nahradu skody podl'a tohto ustanovenia zanika, ak si ho Uastnik pisomne neuplatni vogi
spolo¢nosti LEKOS do troch mesiacov od posledného dia prislusného zictovacieho obdobia.

Ucastnik zodpoveda za Skodu spdsobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za Skodu
spdsobenu nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch zodpoveda za nepriame
§kody, ndsledné Skody a usly zisk.

Spoloénost’ LEKOS nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb, najmid ako priameho désledku poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizicie a
roziirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti, alebo ako
désledok prekrocenia kapacity Siete iného Poskytovatela telekomunikaénych sluzieb.

Spolotnost LEKOS taktiez nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v ddsledku udalosti, ktoré st okolnost'ami vyluéujicimi zodpovednost’
podla pravnych predpisov SR.

Spolotnost’ LEKOS nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne
alebo nasledné Skody vyplyvajice z prevadzky sluZieb.

Spolo¢nost’ LEKOS nezodpoved4 za zniZenie kvality alebo vypadku SluZby spdsobenej tret'ou stranou
a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuji tretie strany.

Spolo¢nost” LEKOS nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skutoénosti
charakteru vy$sej moci, ako napr. Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situicie,
teroristické utoky, epidémie, brannd pohotovost’ §tatu a iné okalnosti, ktoré sii okolnostami vyludujticimi
zodpovednost’ podl'a pravnych predpisov SR. Spolo¢nost’ LEKOS nezodpoveda za $kodu spésobenti
akymkol'vek prerusenim sluzieb, preruSenim spojenia a zniZenia kvality SluZieb v ddsledku
poveternostnych vplyvov.

Spolognost’ LEKOS nezodpovedé za $kodu vzniknuta Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
zastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Spolo¢nost’ LEKOS nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenaanych prostrednictvom sluZieb
elektronickych komunikaciach a ani za $kodu, ktoril ich obsah méZe sposobit’.
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Spolocnost’ LEKOS a ani jeho licenéni partneri nenest zodpovednost’ za poruienie pravnych predpisov
upravujucich duSevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzby a jej
stivisiacimi produktmi Ugastnikom.
Spolo¢nost LEKOS nenesie zodpovednost’ za bezpe€nost’ pristupu, resp. uzivatel'skych dét, t.j. nerugi
za to, Ze Utastnikove ddta pri prenose v sieti Internet nebudu zneuZité tretimi osobami.
Ucastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v stivislosti v pouzivanim Sluzby.
Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vzt'ahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.
Clénok 12
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Pokial’ boli podmienky uvedené vo Vseobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorena podpisom
opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurditd, pokial nie je
dohodnuté inak.
Zmluva zanika:

a) dohodou ugastnikov Zmluvy,

b) odstipenim od Zmluvy,

¢) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym spdsobom podl'a Vieobecnych podmienok.

Ukastnik mdze odstipit od Zmluvy bez sankcie, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok a to najneskdr do jedného mesiaca od
ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U&astnikovi spolognostou LEKOS oznamena,
ak spoloénost’ LEKOS neoznamila podstatnii ¢ast zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov
odo diia uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnik nema pravo odstipit’ od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vieobecne zdavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej
spravy alebo organu EU.

b) spolonost LEKOS ani po opakovanej reklamécii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Uastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dia doruéenia oznimenia o uznani opitovnej reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti
spoloénosti LEKOS stdle pretrvava.

¢) spolotnost LEKOS neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie podfa § 45 ods. 2
Zakona, Ugastnik ma pravo odstipit' od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zdkona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik opravneny odstipit od Zmluvy
z ddévodov uvedenych v bode 11.3. tohto €lanku len vo vzt'ahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti verejnej
sluzby, ktord je priamo dotknutd ddvodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddialit’ od verejnej sluby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Spolognost LEKOS méze odstipit’ od Zmluvy, ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za sluzby ani do 45 dni splatnosti,

¢) pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
Zariadenie v rozpore so schvilenymi podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti LEKOS Zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoZiiuje spolo¢nosti LEKOS kontrolu jej
pouZivania, najmi, nie viak len, poskytnutie nepravdivych alebo netplnych identifikainych udajov
stivisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak Ugastnik pouziva Sluzby protipravnym spdsobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Vieobecné podmienky.

Ucastnik méZe vypovedat’ Zmluvu na dobu neuréitii z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu,
pricom podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavizkov voéi spolognosti LEKOS.
Uéastnik nem6ze vypovedat’ Zmluvu, pokial’ ma objednanu Sluzbu s obdobim viazanosti.
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Spoloénost’ LEKOS méze vypovedat Zmluvu v pripade, ak d’alej nemdZze poskytovat’ Sluzby podla
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzieb okrem univerzilnej sluzby. Ak spolocnost’ LEKOS vypovie Zmluvu z
dévodu modernizdcie Siete, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je
povinné s vypovedou dorugit’ Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stilade so Zakonom.

Vo vypovedi je Utastnik povinny uviest' svoje identifikaéné udaje, evidenéné &islo Zmluvy, datum,
telefonne &islo, na ktorom je Ugastnik zastihnutelny, podpis a odtladok pegiatky, ak fiou Utastnik
disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujiicom jeho
pravnu subjektivitu a sposob konania v jeho mene.

Vypovedna lehota sii 3 mesiace a je rovnakd pre spolo&nost' LEKOS aj pre Uastnika. Vypovedna lehota
zalina plynat prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorugend druhej zmluvnej strane.

Spolodnost LEKOS je d’alej opravnend odstipit od Zmluvy, ak:

a) saudaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodatogne preukazu ako nepravdivé, &o by mohlo mat’ za
nasledok vznik ujmy,

b) je Utastnik insolventny, najmi ak na majetok Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
ak bola na Ugastnika uvalena nitena sprava podl'a osobitnych predpisov alebo ak UZastnik vstapil
do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek d’aliom zmluvnom vztahu s Ugastnikom budt evidované pohl'adavky po lehote
sp]atnosti, 5

d) Utastnik neuhradi zalohovt faktiru podla Cl. 3 bodu B 3.2. tychto Vieobecnych podmienok
najneskor do 15 dni odo diia jej splatnosti.

Zmluva bez daldicho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitel'né, a to ku diiu, kedy sa o dévode jej zdniku dozvie
spolo¢nost’ Lekos. Ide najmé o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60 dni odo diia uzavretia Zmluvy, alebo
b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je technicky neuskutoénitelné z iného dévodu,
spolo¢nost’ LEKOS sa zavizuje oznamit’ Ugastnikovi zanik Zmluvy bez zbytoéného odkladu.

Zmluvu je mozné ukonéit’ aj na zéklade pisomnej dohody spoloénosti LEKOS a Utastnika. Ugastnik,
ktory ma zdjem ukonéit' Zmluvu dohodou, je povinny poZiadat’ o uzavretie takejto dohody pisomne. V
navrhu je Utastnik povinny uviest' &slo Zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je Ugastnik
zastihnutel'ny, podpis a odtladok pegiatky, ak fiou Uastnik disponuje, ak je uvedend vo vypise z
obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravou subjektivitu a spdsob konania
v jeho mene.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ugastnikom, alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu, Zmluva
bez d'aliieho zanikd. Zmluva takisto zanika zdnikom pravnickej osoby, ktora bola Ugastnikom.
Spolo&nost LEKOS je opravnend okamZite ako s dozvie o skutoGnosti, 7e Ugastnik zomrel, bol
vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit' poskytovanie Sluzby.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je spoloénost LEKOS povinna vratit Ugastnikovi
aktivaéné a zriad'ovacie poplatky. Utastnik je povinny vratit' spolocnosti LEKOS Zariadenia, pripadne
iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.

Spolognost’ LEKOS pri zaniku Zmluvy zasle Utastnikovi koneéné vyuétovanie, ktoré je Utastnik
povinny uhradit’.

V pripade, 7e Utastnik vypovie alebo odstipi od Zmluvy pred diiom Pripojenia alebo svojim konanim
alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. aktivaciu Sluzby, je Ugastnik povinny zaplatit' spolo€nosti
LEKOS néaklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Spolocné, prechodné a ziverefné ustanovenia

Spolo¢nost LEKOS je opravnena menit' V3eobecné podmienky. Text Vieobecnych podmienok v
slovenskom jazyku je zaviizny. Vieobecné podmienky st spolu s Cennikom sluZieb neoddelitelnou
sucast'ou Zmluvy.
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Tieto Vieobecné podmienky, ako aj Cennik sluzieb budi poskytnuté Ugastnikovi pred uzatvorenim
Zmluvy.
Tieto Vieobecné podmienky nadobtidaju platnost” a tiéinnost od 1.12.2017.

Poskytovatel’ — Prenajimatel’ Utastnik - Najomca

i N

) [
Ing. Lasandova Milena 4



Priloha €. 2 k Zmluve o pripojeni a prenajme
telekomunikacnej linky

LEKOS Cennik sluzieb - platny od 1.9.2020

INTERRETY A TELEVIZIA

Program METRO pre optické siete

\ ' I ST : s
Rychlost’ . ' it ECena platna p}rl podpise zmluvy na obdoblg;
R D s Oblem 2t obmedzenie 24 mesiacov | 12 mesiacov  Dez |
ownload | l viazanosti |

‘ METRO L | 100 Neobmedzene NIE | 1490€ 16,90 € 19,90€ |

e Cena aktivacie platna pri podpise zmluvy alebo dodatku na 24 mesiacov: 1,00 €

Uvedené ceny st s DPH.

|

f l

Ing. Lagandova Milena ~“Ugastnik — Najomca
Poskytovatel — Prenajimatel

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance
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EMTERNET A TELEVIEZLA

Priloha €. 2 k Zmluve o pripojeni a prenajme

Telekomunikacnej linky
Cennik sluzieb - platny od 28.9.2020

¢islo zmluvy: 16459
¢islo dodatku: 16459 1

strana: 2

Zakladné programové baliky

Mesacny poplatok pri podpise

PR zmluvy na obdobie
nglﬁ]:;;.‘[’.yvbahk Zoznam TV programov = - e
mesiacov | mesiacov | viazanosti

BEZPLATNA FlexiTV Jednotka HD, Dvojka HD, TA3 HD, SlagrTV, Senzi, Ceskd
- cca 30 TV programov televize 1 HD, CT2 HD, CT24 HD, TV Noe, TV Lux HD, CE TV,
- videopozi¢oviia Barrandov Family, TV8 HD, 213 HD, KinoSvét, TV Raj HD, Sky | Novi 0,00 €** 3,00 €% 5,00 €**
- radio stanice News International, Horor film, English Club TV, Music Box/TV
- 2 hodiny nahravania Nasa, LifeTV HD, TV Region, TV Zemplin HD,TV Severka, TV Verni* | 0,00 €** 3,00 €% 5,00 €%
- moznost aktivacie ORAVIA, TV Rimava, TV Bratislava
LEXOS FlexiTV 1 balika + dalsie atraktivne programy
%ﬁ lfrlj;?fnw BEZPLATNA FlexiTV
- videopoitoviia + M1, M2, Deutsche Welle, ORF 1, ORF 2, France 24 en,

fice : France 24 fr, ZDF HD, ZDF, Kika HD, Das Erste HD, Das Erste, | Novi 7,90 € 10,90 € 12,90 €
- radio stanice : ; : :
- 18- Hoaia Aahpavasia Rai Uno, Rai Due, Rai Tre, Rai News, Tagesschau24, Duna, ) ’
- TV archiv Duna World, story5, TVP1 HD, TVP2 HD, TVP Info HD, TVP3 Verni* 6,90 € 9,90 € 11,90 €

e e Krakéw, TVP Kultura, TVP Rozrywka, TVP Historia, 3Sat

- moznost aktivacie volitelnych & AAISS atralt e Pt e
programovych balikov PrOgfamy
ROZSIRENA FlexiTV
- cca 100 TV programov
- videopoZitovha .
- rédio stanice ZAKLADNA FlexiTV L ks 1505 KEHE
- 33 hodin nahravania + 3 lubovolné volitelné baliky Verni* | 10,90 € 13.90 € 15.90 €
- TV archiv * t :
- moznost aktivacie volitelnych
programovych balikov
KOMPLETNA FlexiTV
- cca 120 TV programov
- videopoZitovia 7 i o
- radio stanice ZAKLADNA FlexiTV Waiioh RGeS0 R0e + e
- 48 hodin nahravania + 6 lubovolnych volitelnych balikov Vernt* | 14,90 € 17.90 € 19.90 €
- TV archiv 4 * <
- moznost aktivacie volitelnych
programovych balikov
EXKLUZIVNA FlexiTV
- cca 150 TV programov
- videopoziéovna ;
- rédio stanice ZAKLADNA FlexiTV B | RLIGE ) SE0E | ShoRE
- 48 hodin nahravania + 16 lubovolnych volitelnych balikov Verni* | 26,90 & 2900 € 31.90 €
- TV archiv ! ! i
- moznost aktivacie volitelnych
programovych balikov

* Klienti vyuzivajtici internetové pripojenie od spoloénosti LEKOS s.r.o. min. 2 roky. Cena platna od programu Basic a Metro L.
** Cena plati pre novych klientov, ktori chcd vyuzivat tento program zarover s internetom. V pripade, ze chcl vyuzivat tento program
bez internetu alebo s programom nizsim ako je Basic a Metro L je cena o 2,90 € mesalne vyssia.
Zmena programov a tarif vyhradend. Uvedené ceny st s DPH. SluZbu retransmisie poskytuje spoloénost DSI DATA, s.r.o.

Aktivdacia a mesacné poplatky LEKOS FlexiTV

Aktivacia BEZPLATNA FlexiTV KOMPZ‘L“EQ‘TN‘DAJE%%%%T’F‘; i
Cena platna pri podpise zmluvy 24 12 bez 24 12 bez
na obdobie mesiacov | mesiacov | viazanosti | mesiacov | mesiacov | viazanosti
Prenajom (STBox bez nahravania) - - - 2,00 € -
Prenajom (STBox s nahrdvanim) 3,00 € - - 3,00 € - -
Jednorazovo (STBox s nahravanim) 99,00 € 149,00 € 199,00 € 66,00 € 99,00 € 138,00 €
Jednorazovo na 3 mesaéné splatky 3x 33,00 € - - 3x 22,00 € - -

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008

Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance
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Volitel'né programové baliky

Nazov balika a jeho obsah ;ﬁ;ﬁ:ﬁ
Iﬁfﬁ?}?}? FlexiTV 1 | Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, JO] HD, JOJ Plus HD, Wau HD, Nova International HD, Prima Plus HD, 2,00 €
LEKOS FlexiTV 2 | Discovery Channel, TLC, ID Xtra, Eurosport HD, Eurposport 2 HD 2,00 €
LEKOS FlexiTV 3 _| Viasat Explorer, Viasat History, Viasat Nature, Spice, National Geographic, National Geographic HD, 200€
National Geographic WILD HD 4
LEKOS FlexiTV 4 | Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, Sport 1 HD, Sport 2 HD 2,00 €
LEKOS FlexiTV 5 | Arena Sportll HD, Arena Sport 2, Ext_reme Sports Channel, Outdoor Channel HD, Motorsport.tv HD, 200€
Auto motor a Sport CZ HD, Nautical Channel HD, SPORT 5 *
L]'EKOS _Flexi'I’V 6| Papr"l‘il(a TV, Filmbox PLUS, Filmbox, JOJ Cinema HD, Fine Living Network HD, Travel Channel HD, 200 €
0Ocko, Ocko Expres HD, O¢ko Star %
LEKOS FlexiTV 7 | Spektrum Home, UP Network, Megamax, Film+ HD, AMC HD, SundanceTV HD, Film Europe HD 2,00 €
LEKOS FlexiTV 8 | NICKELODEON, Minimag, Jim Jam, Disney Channel, Baby TV, Nickelodeon Junior 2,00 €
LEKOS FlexiTV 9 | MTV, MTV Hits, MTV Rocks, VH1 Classic, MTV Dance, VH1 Europe, REBEL, RELAX, Deluxe Music, iConcerts 2,00€
LEKOS FlexiTV 10 | Fishing and hunting, Fashion TV CZ&SK HD, Food Network HD, Miiam TV, Spektrum HD, History HD 2,00 €
LEKOS FlexiTV 11 | TV5 Monde, Kabell, N24, SUPER RTL, RTL, Sixx, RTL2, ProSieben, SAT.1, n-tv, RTL NITRO, vox, 200€
Al Jazeera HD !
LEKOS FlexiTV 12 | CS film/CS mini, AXN, AXN White, AXN Black, Ceskoslovensko HD, Festival HD 2,00 €
LEKOS FlexiTV 13 | Animal Planet HD, Discovery HD Showcase, Discovery Science HD, Investigation Discovery HD 2,00€
LEKOS FlexiTV 14 | RTL Klub, RTL Gold, Cool TV, Galaxy, Film+ hu 2,00€
LEKOS FlexiTV 15 | Muzsika TV, Sorozat+, RTL+, RTL 1l HU, Story 4, Story 5 2,00 €
LEKOS FlexiTV 16 | Brazzers TV, Private TV, EXTASY TV HD, LEO TV, Hustler TV 2,00€
Prémiové programové baliky
Nézov balika a jelo sbeah ey
poplatok
HBO balik | HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 5,99¢€
CINEMAX balik | Cinemax HD, Cinemax 2 HD 5,99 €
HBO MaxPak balik | HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD 9,99 €
Kinobox balik | Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD 2,00 €
Superbox balik | Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Fightbox HD, Fashionbox HD, Docubox HD, L00€
360 tunebox, EROX HD, EROXXX HD ]
HBO a Video balik | HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO 0D, HBO GO 10,99 €
HBO MaxPak a Video balik | HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD, HBO OD, HBO GO 12,99 ¢
Eurosport HD balik | Eurosport HD, Eurosport 2 HD 2,50€
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